
FY26 RESIDENTIAL
SANITATION GUIDE
GID SANITASYON REZIDANSYÈL

UNA GUÍA RESIDENCIAL 
Y DE SANEAMIENTO 

Get to know your trash, bulk, and recycling service provider!

Fè konesans ak founisè sèvis fatra, dechèan gwo ak resiklaj w lan!

¡Conozca a su proveedor de servicios de basura, a granel y reciclaje! 



What’s
I n s i d e

 

 

Please reference the guide for handy tips and resources regarding sanitation
services for North Miami’s single-family and multi-family residences, with up to four units. 
See pages 26-27 for your service days.

 Dear City of North Miami Residents, 

Welcome to the Fiscal Year 2025-2026 City of North Miami Sanitation Guide.
Waste Pro was founded on a bold idea: to transform the waste and recycling
industry into a value-driven service. For us, sustainability is more than working to
reduce our company’s impact on the environment. It is also about building long-
lasting relationships with our customers, recognizing our highly committed
employees, and investing in the communities in which we operate. At Waste Pro,
we honor a culture of dependability, doing the right thing, and being connected
to our customers, communities, regulators, and each other. We say what we do,
and we do what we say. 

As a learning organization, we are constantly evaluating and improving the service
we provide, our operations, and our processes. We create a climate of knowledge in
which our employees devise, research, and implement innovative solutions to
continuously tailor our services to the needs of our customers and communities.
Waste Pro sets the bar for sustainable waste management and endeavors to
improve these expectations time and time again. At Waste Pro, we have an
unspoken philosophy inscribed in our hearts and minds that defines the culture of
our company: “People make a difference and caring never goes to waste.”
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Our mission is to
enhance your quality
of life by providing
weekly curbside
residential waste
collection that is
professional,
dependable, and
value-priced.



Mayor 
Alix Desulme, Ed.D.

Councilman
Pierre Frantz Charles
District 4

Sincerely,

 

Councilwoman
Marie Estimé-Irvin
District 3

Councilman 
Kevin A. Burns 
District 1

Vice Mayor 
Kassandra Timothe, MPA
District 2

Greeting North Miami Residents, 

As your Mayor, I am proud to reaffirm our 
unwavering commitment to maintaining a clean, 
healthy, and vibrant community. In North Miami, 
we understand that effective sanitation services are fundamental to the
well-being of our city and the quality of life we all enjoy. 

Our efforts are focused on delivering reliable and efficient waste management
solutions that meet the needs of our growing city. Over the past year, we have
made significant strides in modernizing our sanitation systems, optimizing
our waste collection processes, and introducing eco-friendly practices that
reflect our city's dedication to sustainability. These improvements ensure that
our streets, parks, and public spaces remain clean and inviting for all to enjoy.

In addition to enhancing our services, we are actively fostering a culture of

environmental responsibility through community outreach and education.
We can reduce waste, increase recycling, and promote greener habits by
working together. Each small action contributes to the larger goal of
protecting our environment and securing a sustainable future for North Miami.

As we continue to explore innovative technologies and forward-thinking

strategies, such as energy recovery and composting, to further reduce our
environmental impact. I am deeply grateful for the hard work of our sanitation
teams and the support of local organizations, whose collaboration helps make
these initiatives possible.

As we move forward, my administration remains dedicated to providing the

highest standards of sanitation services for our city. Together, we will build a
cleaner, safer, and more sustainable North Miami for generations to come.

Thank you for your continued partnership in keeping our city beautiful.

Mayor Alix Desulme, Ed. D.

Dear North Miami Residents,

Welcome to the City of North Miami’s Fiscal Year 2026

(FY26) Sanitation Guide! This resource guide was created

to help you stay informed about the City’s sanitation 

Sincerely,

Theresa Therilus, Esq.

City Manager

services and all the ways we can work together to keep the City of

North Miami clean, healthy, and vibrant.

As your City Manager, I want to thank you for being an active part of

our community. The care you show for your homes, neighborhoods,

and public spaces helps make North Miami a wonderful place to live.

Strong sanitation services are a big part of what keeps our city

welcoming and beautiful.

Inside this guide, you will find helpful information, practical tips, and

answers to common questions about sanitation services in North

Miami. I encourage you to make use of this guide and reach out to us

with any questions or ideas. 

Together, through teamwork and community pride, we can continue

building a city we are all proud to call home.

Elected City Clerk
Vanessa Joseph, Esq.

City of North Miami

City of North Miami
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Caps should be removed and
thrown away.

Glass

Paint 

Buckets

Metals

Styrofoam

Extension Cords 

Construction Debris 

Household Garbage

Miscellaneous Plastics 

Pizza Boxes

Plastic Bags 

Toys and Cups

 
To report a missed pile or request a cart replacement, 
visit www.NorthMiamiFL.gov/Sanitation. 
Or call the North Miami Code Compliance Department 
at 305-895-9832.

Acceptable Items
Unacceptable Items

Sign up for 
Sanitation Notifications

R e m i n d e r s

 
Reporting Service Issues

Recycl ing

Paper & cardboard
Plastic bottles

Aluminum, tin & steel cans

Color glass bottles and jars

Rinse all containers before placing 
them in your cart

When in doubt... Please SCAN
(A to Z Guide)

You may place carts at the curbside no earlier than twenty-four

(24) hours before your scheduled collection day. Carts must be

returned within twenty-four (24) hours after pickup.

Bag household garbage before placing it in your trash cart.

Bagging your garbage helps keep your trash cart clean and

prevents trash from spilling on the ground when being serviced. 

Placing small bulk or yard waste in the garbage cart is okay if it fits

in the cart and the lid closes properly.

Place items or yard waste that does not fit in your garbage cart out

at the curb on your next bulk waste collection day. 

The olive green cart is for recycling collection only. 

The following items are accepted for recycling: paper, glass, metal

cans (aluminum, steel, and tin), and plastics.

Remove bottle caps and place them in the trash. 

Empty all bottles before placing them in your recycling

cart for collection. 

Cart lids must be closed and the arrows must be facing

the street.  Do not place carts by mailboxes, vehicles, or

other objects. 

Maintain space between the recycling and garbage carts

to allow for automated pickup.

Do not place carts by mailbox, vehicle, or other objects.

Maintain space between the recycling and garbage carts

to allow for automated pickup.

Garbage and 
R e c y c l i n g  S e r v i c e s

 

How to properly prepare your Garbage and Recycling Cart for Pick-Up



Bulk Collection
Items
 

 

What does 8 cubic yards
 

Waste Pro weekly bulk trash service allows
a maximum of 8cubic yards per household, on
your designated collection day.

 
For Bulk Trash Collection

 

 
For Bulk Trash Collection
(Not Exceeding 8 Cubic Yards)

 

Prohibited Items Allowed Items

look like?

Standard electric
stove with oven

Multiply the three dimensions (in feet) together to find the number
of cubic feet, then divide by 27 to find the number of cubic yards.

Standard Size
Refrigerator

Length (L) 

Width (W)

Height (H)

Length (L) 

Width (W)

Height (H)

EXAMPLE
FORMULA FOR CALCULATING CUBIC YARDS: L

X W X H ÷ 27 = NUMBER OF CUBIC YARDS

Tires
Glass
Paint buckets
Construction materials (Lumber, Pallets, Drywall,
etc.
Tree trimmings done by another company/vendor
Any Hazardous Waste - Per North Miami Code 

        Section 9-25

Appliances
Furniture & Mattresses
Tree trimmings done by the property owner or a
landscaper (All work must be done in adherence  
Do not place bulk items within 5 feet of objects (such as
vehicles, trees, hanging branches, Wires, etc)



Hurricane Preparation
 Sanitation Service Tips

 

 

 

Before A Storm
All sanitation services are suspended when a

        hurricane warning is issued.

Do not move trash or recycling carts
        curbside during a tropical storm or a
        hurricane warning.

Do not move bulk trash to the curbside during a
        tropical storm, hurricane watch, or warning.

Do not prune trees or do any major cleanups
        when a tropical storm, or hurricane warning or
        watch is issued.

The best time to work on tree trimming and
        pruning, major cleanups, and landscaping is
        before hurricane season begins.

Store carts and bins in a safe place out
        of high winds or tie them down to safely
        secure.

Include large garbage bags with your
       emergency supply kit for waste disposal.

During A Storm

After A Storm

Once a hurricane warning is issued, all
sanitation services are suspended.

Place all household waste in garbage bags
for disposal and seal tightly to prevent
unsanitary conditions.

 
Be prepared to store waste in sealed garbage
bags for several days.

Do not forget to separate your recyclable
items from your regular garbage.

 Stay tuned to local television, radio stations,
or the city website for updates regarding
City of North Miami operations.

Be prepared for adjustments to sanitation
        schedules after a hurricane.

Place all household, recycle, and yard waste,
        in garbage bags for disposal until your
        regular services resume.

Place all trash in an accessible area away
        from power lines, fences, and trees.

Please advise FP&L if there are any downed
        power lines in your area.



Residential
Solid Waste Rates

 Single Family Rate
 

Residential Single Family & Multifamily Up to 4
Units Sanitation Rate for Trash Collection:
Garbage collection twice per week, recycling
collection once per week, and bulk trash
collection once per week up to 8 cubic yards.

EFFECTIVE 10/01/2025

Residential Recycling Bins:

Cost of replacement containers and
bins requested by city residents:

Residential Bins:

Additional Residential Curbside
Carts (charges are per month)

Monthly Rate $17.20

Quarterly Sanitation Billing
 The residential utility bill lists Sanitation Services

(garbage, recycling, and bulk trash) along with
Sewer, Storm Water, and a County Service Fee. The
charges are itemized in the “Utility Billing Details”
section of the bill.

96 Gallon $70.94 

Monthly Disposal Fee $16.07

Monthly Total $15.71$33.27

64 Gallon $68.44 

32 Gallon $62.22 

64 Gallon $68.44 

96 Gallon $70.94 

32 Gallon $62.22 

96 Gallon $30.43 

32 Gallon $24.13 

64 Gallon $26.23 



Early Bulk Placement
* Chapter 9- Section 17 (d)

Bulk trash cannot exceed 8 cubic yards. 
* Chapter 9- Section 17 (e)

QUICK TIPS ON HOW TO BE
CODE COMPLIANT

Prohibited Bulk Items. 
* Chapter 9- Section 18 (b)

Loose debris must be bagged. 
* Chapter 9- Section 23 (c)

All bins must be placed back on property *
Chapter 9- 15 (f )



Code Compliance 

Office Hours:
Monday-Friday

8:00AM - 5:00 PM 



Sa ki  
nan gid la

 

 

 Chè rezidan Vil North Miami,

Men Gid Sanitasyon 2025-2026 Vil North Miami an. Konpayi Waste Pro te fonde
apati yon yon ide ki gran anpil: transfòme endistri dechè ak resiklaj la an yon sèvis
ki santre sou valè. Pou nou menm, dirabilite plis pase travay pou redui enpak
konpayi nou an sou anviwònman an. Sa li ye tou se etabli relasyon dirab avèk
kliyan nou yo, rekonèt anplwaye nou yo ki trè devwe, epi envesti nan kominote
kote nou travay yo. Nan Waste Pro, nou onore yon kilti fyabilite, pandan nou ap fè
sa ki dwat epi nou konekte avèk kliyan nou yo, kominote yo, otorite yo, epi tout
moun. Nou di sa n ap fè a epi nou fè sa nou di.

Antan yon òganizasyon ki ap aprann, se tout tan nou ap evalye e amelyore sèvis
nou ofri a, fason nou fonksyone  ak pwosesis nou itilize yo. Nou kreye yon anbyans
konesans kote anplwaye nou yo konsevwa nouvo solisyon, fè rechèch sou yo epi
egzekite yo pou yo toujou monte sèvis nou yo daprè bezwen kliyan nou yo ak
kominote nou yo. Waste Pro etabli nivo a nan kesyon jesyon dirab sèvis dechè e li
ap fè gran efò pou amelyore atant sa yo san rete. Nan Waste Pro, nou gen yon
filozofi anbachal nou pa janm bliye, ki defini kilti konpayi nou an: 
« Moun fè ladiferans epi yo pa p janm pèdi sa yo fè pou pwochen yo. »

Misyon Waste Pro

Mesaj Vil North Miami

Sèvis ramasaj fatra ak resiklaj
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Atik pou ramasaj an gwo          

Preparasyon pou siklòn

Tarif pou ramase gwo fatra

Konsèy pou w an konfòmite a kòd la

Tradiksyon kreyòl         

Tradiksyon panyòl

Katriyèm kouvètiKontakte nou

Kat ak orè sèvis nan tout vil la
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Misyon nou se
amelyore kalite lavi
a pou ou pandan
nou ap ofri sèvis
ramase fatra
rezidansyèl sou
twotwa chak
semèn, yon sèvis ki
pwofesyonèl, fyab e
a yon pri abòdab.

Tanpri ale nan gid la pou konsèy tou pare ak resous konsènan sèvis sanitasyon pou
kay ini-familyal ak kay milti-familyal jiska kat inite North Miami.
Gade paj 26 - 27pou w wè jou sèvis pa w.



Sincerely,
 

Majistra
Alix Desulme, Ed.D.

Konseye Minisipal
Marie Estimé-Irvin
Distri 3

Konseye Minisipal
Kevin A. Burns 
Distri 1

Vis Majistra
Kassandra Timothe, MPA, 
Distri 2

Konseye Minisipal
Pierre Frantz Charles
Distri 4

Salitasyon pou moun North Miami,

Antan Majistra w, mwen fyè pou mwen re-afime

angajman fèm nou pou nou mentni yon kominote

pwòp, nan bon eta sanitè, kote toujou gen aktivite.  

Nan vil North Miami, nou konprann sèvis sanitasyon 

Mayor Alix Desulme, Ed. D.

Moun North Miami, 

N ap prezante w Gid Sèvis dijèn pou Ane fiskal 2026 la

(FY26)! Nou prepare gid resous sa a pou w ka toujou

enfòme sou sèvis dijèn Vil la ak tout fason nou ka travay

ansanm pou kenbe Vil North Miami pwòp, an sante, epi

yon kote ki toujou gen aktivite.

Lèt Biwo Majistra a Lèt Biwo Manadjè Minisipal la

efikas fondamantal pou byennèt vil nou an ak kalite lavi nou tout ap jwi a. 

Nan vil North Miami, nou konprann sèvis sanitasyon efikas fondamantal pou

byennèt vil nou an ak kalite lavi nou tout ap jwi a. Nou konsantre tout efò nou

sou ofri solisyon jesyon  dechè yon fason fyab e efikas ki reponn a bezwen vil

nou an ki ap grandi. Nan ane ki sot pase a, nou te fè gran efò nan modènize

sistèm sanitasyon nou yo, nan fè yon meyè itilizasyon pwosesis nou yo pou

ramase fatra, epi nan entwodui metòd ekolojik ki reflete devouman vil nou an

anvè dirabilite. Amelyorasyon sa yo asire lari nou yo, pak nou yo ak espas piblik

nou yo rete pwòp e byen bèl pou tout moun apresye.

Apa de amelyorasyon sèvis nou yo, n ap fè anpil efò pou n ankouraje moun pran

responsablite pou anviwònman an atravè apwòch kominotè ak edikasyon. Nou

kapab diminye fatra, ogmante resiklaj e pwomouvwa sèten abitid ekolojik lè

nou travay ansanm. Chak ti aksyon ede yon pi gran objektif pou pwoteje

anviwònman nou epi asire yon avni dirab pou North Miami. Pandan nou ap

kontinye eksplore teknoloji tou nèf ak estrateji alavangad, tankou rekiperasyon

enèji ak konpostaj, pou redui pi plis enpak anviwònmantal nou. Mwen gen

rekonesans nan fon kè m pou travay di ekip sanitasyon nou yo ak sipò

òganizasyon lokal yo, ki fè inisyativ sa yo posib gras a kolaborasyon yo.

Pandan n ap vanse, administrasyon mwen an rete devwe pou li ofri estanda

sèvis sanitasyon ki pi elve pou vil nou an. Ansanm, nou va bati yon North Miami

pi pwòp, pi an sekirite e pi dirab pou jenerasyon k ap vini yo.

Mèsi pou jan ou toujou kolabore avè nou pou  w kenbe vil nou an bèl.

Antan Manadjè Vil la, mwen vle remèsye ou poutèt ou toujou angaje nan sa

k ap pase nan kominote a.  Jan nou kenbe kay nou, katye nou yo, ak espas

piblik yo se sa ki fè North Miami yon bèl kote pou moun rete.  Bon jan sèvis

dijèn jwe yon gwo wòl nan jan vil nou an atiran epi bèl. 

Nan gid sa a, w ap jwenn enfòmasyon itil, konsèy pratik, ak repons pou

kesyon moun poze souvan sou sèvis dijèn nan North Miami.  Mwen

ankouraje w sèvi ak gid sa a epi kontakte nou si w ta gen kèk kesyon oswa

kèk bèl ide. 

Ansanm, nan fè konbit epi ak fyète pou kominote a, nou ka toujou kontinye

bati yon vil nou tout ap kontan rele l lakay pa nou.

Mwen salye ou, 

Theresa Therilus, Esq. 

Manadjè Vil la

Sekretè Minisipal Ki Te Eli
Vanessa Joseph, Esq.



Ou dwe retire bonchon yo
epi jete yo.

Vè

Bokit penti

Metal

Polistirèn

Ralonj

Debri konstriksyon

Fatra menajè

Divès kalite plastik

Bwat pidza, sachè plastik

Jwèt ak tas

 
Pou w rapòte yon fatra nou pa pran, oswa pou w
mande ranplase bwat poubèl ou a, al sou sit sa a
www.NorthMiamiFL.gov/Sanitation
Oswa rele Depatman Sèvis Katye North Miami an
nan 305-895-9832. Atik ki akseptab

Atik ki pa akseptab

Enskri pou w resevwa
notifikasyon sanitasyon

R e s i k l a j

 
Rapòte pwoblèm sèvis

Rapèl

Papye ak katon
Boutèy plastik

Ken aliminyòm, fèblan ak asye

Boutèy ak bokal an vè kolore
Rense tout veso anvan w mete yo
nan poubèl ou

Lè w doute… Tanpri ESKANE
(Gid A jiska Z)

Ou ka mete poubèl yo bò twotwa a pa pi bonè pase vennkat (24)

èdtan anvan jou yo ramase fatra a. Ou dwe met poubèl yo nan plas

yo venkat (24) èdtan apre yo fin pase pran fatra a.

Mete fatra menajè yo nan sachè anvan w mete yo nan poubèl fatra

w. Lè w mete fatra ou nan sachè, sa ede kenbe poubèl fatra a

pwòp epi sa anpeche fatra gaye atè pandan kamyon fatra a vin

pran fatra a.

Pa gen pwoblèm si w mete ti kantite gwo dechè oswa dechè lakou

nan poubèl fatra a depi li antre nan poubèl la epi kouvèti a fèmen

kòrèkteman.

Mete atik oswa dechè lakou ki pa kab antre nan poubèl fatra ou bò

twotwa a nan pwochen jou y ap ramasaj gwo fatra nan katye w la.

Poubèl vèdoliv la se pou resiklaj sèlman.

Men atik nou aksepte pou resiklaj: papye, vè, kenn an metal

(aliminyòm, asye ak fèblan), ak plastik.

Retire bouchon boutèy yo epi mete yo nan fatra.

Vide tout boutèy anvan w mete yo nan poubèl resiklaj ou

pou yo vin ranmase yo.

Kouvèti poubèl yo dwe fèmen, epi flèch ki sou kouvèti a

dwe bay sou lari. Pa mete poubèl bò bwat a lèt, pre

machin, oswa pre lòt bagay.

Kite yon distans ant poubèl resiklaj la ak poubèl fatra a

pou pèmèt ramasaj otomatize a fèt.

Pa mete poubèl bò bwat a lèt, pre machin, oswa pre lòt

bagay. Kite yon distans ant poubèl resiklaj la ak poubèl

fatra a pou pèmèt ramasaj otomatize a fèt.

Sèvis ramase fatra
ak resiklaj

 

Fason pou w byen prepare poubèl fatra ak resiklaj ou pou yo vin ranmase

ESKE NOU BLIYE PRAN YON FATRA?

Enskripsyon Everbridge



Sa ou dwe mete
Nan gwo fatra

 

What does 8 cubic yards
 

Sèvis ramase fatra Waste Pro chak semèn nan
pèmèt yon maksimòm 8 yad kib pou chak fwaye,
nan jou yo ranmase fatra ou.

 
Pou lè y ap pase pran gwo fatra

 

 
Pou lè y ap pase pran gwo fatra
(Ki pa depase 8 yad kib)

 

Atik entèdi Atik ki pèmi

look like?

Recho elektrik
nòmal avèk fou

Miltipliye twa dimansyon yo (an pye) ansanm pou jwenn kantite
pye kib la, apre sa divize l pa 27 pou jwenn kantite yad la.

Frijidè gwosè
nòmal

Longè (L)

EGZANP
FÒMIL POU KALKILE YAD KIB: 

L x W x H ÷ 27 = KANTITE YAD KIB

Kawotchou
Gwo moso vit
Bokit penti
Materyo konstriksyon (planch, palèt, albòd,
eksetera)
Retay branch bwa ke yon lòt konpayi/vandè fè
Tout dechè danjere – Daprè Kòd North Miami
Seksyon 9-25

Aparèy 
Mèb ak matla
Retay branch bwa pwopriyetè a oswa peyizajis la koupe
(Tout travay la dwe fèt konfòmeman a Kòd Minisipal
Seksyon 9-17(C)
Pa mete gwo fatra yo a yon distans 5 pye de lòt objè
(tankou veyikil, pyebwa, branch ki ap pandye, fil kouran,
eksetera)

Ki sa 8 yad kib sanble ?

Wotè (H)

Lajè (W)

Longè (L)

Wotè (H)

Lajè (W)



Preparasyon pou siklòn
 Konsèy pou sèvis sanitasyon

 

 

 

Anvan yon tanpèt
Tout sèvis sanitasyon sispann lè leta emèt yon
avètisman siklòn.
Pa al mete poubèl fatra oswa poubèl resiklaj bò
twotwa pandan yon avètisman tanpèt twopikal
oswa siklòn.
Pa al mete gwo fatra bò twotwa pandan yon
tanpèt twopikal, siveyans oswa avètisman
siklòn.
Pa debranche bwa oswa pa fè gran netwayaj lè
leta pibliye yon avètisman oswa yon siveyans
tanpèt twopikal, siklòn.
Meyè moman pou w fè travay debranche
pyebwa, gran netwayaj ak koupe gazon, se
anvan sezon siklòn kòmanse.
Sere bourèt ak bwat poubèl yon kote an sekirite
kote ki pa gen gwo van oubyen mare yo pou
byen sekirize yo.
Mete gwo sachè fatra nan twous dijans ou pou
jete dechè.

Pandan yon tanpèt

Aprè yon siklòn

Yon fwa leta emèt yon avètisman siklòn, yo
kanpe tout sèvis sanitasyon.
Mete tout dechè menajè nan sachè fatra pou
w jete epi mare yo byen di pou anpeche
kondisyon ki pa sanitè.
Prepare w pou w estoke dechè nan sachè
fatra ki fèmen byen di pou plizyè jou.
Pa bliye separe atik resiklab yo de fatra
regilye.
Rete branche sou televizyon lokal, estasyon
radyo lokal oswa sitwèb vil la pou mizajou
konsènan fonksyònman Vil North Miami.

Prepare w pou w wè ajisteman nan orè
sanitasyon yo apre yon siklòn.
Mete tout dechè menajè, dechè resiklab ak
dechè lakou nan sachè fatra pou jete
jiskaske sèvis regilye yo reprann.
Mete tout fatra yon kote aksesib lwen poto
elektrik, kloti ak pyebwa.
Tanpri enfòme FPL si gen fil kouran ki tonbe
nan zòn ou an.

Rele nan 
1-800-4-OUTAGE 

(1-800-468-8243) touswit pou rapòte
yon sitiyasyon danjre tankou yon kab

elektrik ki tonbe atè a.



Rezidansyèl
Tarif dechè solid

 Tarif ini-familyal
 

Tarif sanitasyon rezidansyèl ini-familyal ak milti-
familyal jiska 4 inite pou ramase fatra :
Ramase fatra de fwa pa semèn, ramase resiklaj
yon fwa pa semèn, ak ramase gwo dechè yon
fwa pa semèn jiska 8 yad kib.

APATI 10/01/2025

Poubèl resiklaj rezidansyèl:

Pri ranplasman poubèl ak bak sou
demann rezidan/abitan vil la :

Poubèl rezidansyèl:

Poubèl rezidansyèl adisyonèl bò
twotwa (frè sa yo se pa mwa)

Tarif mansyèl $17.20

Faktirasyon sanitasyon chak twa mwa
 Lis faktirasyon sèvis itilite piblik rezidansyèl pou

Sèvis Sanitasyon (fatra, resiklaj ak gwo dechè)
ansanm ak Egou, Dlo Lapli ak Frè Sèvis Konte a. Frè
yo detaye youn pa youn nan seksyon « Detay
Faktirasyon Sèvis Itilite Piblik » bòdwo a.

96 Galon $70.94 

Frè eliminasyon mansyèl $16.07

Total mansyèl $15.71$33.27

64 Galon $68.44 

32 Galon $62.22 

64 Galon $68.44 

96 Galon $70.94 

32 Galon $62.22 

96 Galon $30.43 

32 Galon $24.13 

64 Galon $26.23 



Lè moun gwo dechè deyò twò bonè
* Chapit 9 – Seksyon 17(d)

Gwo dechè pa kab depase 8 yad kib.
* Chapit 9 – Seksyon 17(e)

KONSÈY RAPID SOU FASON
POU OU KONFÒME OU AK

RÈGLEMAN YO

Gwo atik yo entèdi.
* Chapit 9 – Seksyon 18(b)

Debri degrennen dwe nan sachè.
* Chapit 9 – Seksyon 23(c)

Tout poubèl dwe rete pa dèyè kay la
sou pwopriyete a

* Chapit 9 – Seksyon 15(f )



Orè biwo :

Lendi – Vandredi :
8:00 AM – 5:00 PM

Code Compliance



Contenido

 

 

Consulte la guía para obtener consejos útiles y recursos sobre servicios de recogida de desechos
para viviendas unifamiliares y multifamiliares de hasta cuatro unidades en North Miami.
Consulte las páginas 26 y 27 para conocer qué días recibirá el servicio.

 
Estimados residentes de la Ciudad de North Miami,
Bienvenidos a la Guía de recogida de desechos de la Ciudad de North Miami 2025-
2026. Waste Pro se fundó con una idea audaz: transformar la industria de la
recogida de desechos y el reciclaje en un servicio impulsado por el valor. Para
nosotros, la sostenibilidad es más que trabajar para reducir el impacto de nuestra
empresa en el medioambiente. Se trata también de construir relaciones duraderas
con nuestros clientes, reconocer a nuestros empleados altamente comprometidos e
invertir en las comunidades a las que brindamos servicio. En Waste Pro, honramos
una cultura de confiabilidad y para ello, hacemos lo correcto y nos mantenemos
conectados con nuestros clientes, las comunidades, las instituciones reguladores y
entre nosotros. Decimos lo que hacemos y hacemos lo que decimos.

Como  organización   orientada a aprender, evaluamos y mejoramos
constantemente el servicio que ofrecemos, nuestras operaciones y nuestros
procesos. Creamos un clima de conocimiento en el que nuestros empleados trazan,
investigan y aplican soluciones innovadoras para adaptar continuamente nuestros
servicios a las necesidades de los clientes y las comunidades. Waste Pro tiene como
meta  la  administración sostenible de desechos y se esfuerza por mejorar estas
expectativas cada vez más. En Waste Pro, tenemos una filosofía tácita inscrita en
nuestros corazones y mentes que define la cultura de nuestra empresa: "las
personas marcan la diferencia y la atención nunca es en vano"»

Misión de Waste Pro

Mensaje de la Ciudad de North Miami

Servicio de recogida de basura y reciclaje

3

4

5

6

7

8

10 - 17

Artículos para recogida de desechos voluminosos 

Preparativos contra huracanes

Tarifas de recogida de desechos sólidos residenciales      

Consejos para cumplir con el código

Traducción al creole haitiano 

Traducción al español

ContraportadaContáctenos   

Mapa y calendario de servicios en toda la Ciudad

2

18 - 25

26 - 27

Nuestra misión es
mejorar su calidad
de vida
proporcionando un
servicio semanal de
recogida de desechos
residenciales junto a
la acera profesional,
confiable y a un
precio asequible.



Atentamente, 
 

Alcalde 
Alix Desulme, Ed.D.

Concejala 
Mary Estimé- Irvin 
Distrito 3

Concejal 
Kevin A. Burns 
Distrito 1

Vice Alcaldesa
Kassandra Timothe, MPA
Distrito 2

Concejal
Pierre Frantz Charles, M. Ed. 
Distrito 4

Carta de la Oficina de la Administradora Municipal,

Como su alcalde, me enorgullece reafirmar nuestro 

compromiso inquebrantable con el mantenimiento de 

una comunidad limpia, saludable y dinámica. En North 

Miami, entendemos que brindar un servicio de recogida

de desechos eficiente es fundamental para el bienestar de nuestra ciudad y la calidad

de vida que todos disfrutamos. Nuestras iniciativas se centran en ofrecer soluciones

de administración de desechos confiables y eficientes que satisfagan las necesidades

de nuestra ciudad en crecimiento. En el último año, hemos logrado avances

significativos en la modernización de nuestros sistemas de recogida de basura, en la

optimización de nuestros procesos de recogida de desechos y en la introducción de

prácticas ecológicas que reflejen el compromiso de nuestra ciudad con la

sostenibilidad. Estas mejoras garantizan que nuestras calles, parques y espacios

públicos se mantengan limpios y acogedores para que todos puedan disfrutarlos.

Además de mejorar nuestros servicios, estamos fomentando activamente una cultura

de responsabilidad medioambiental mediante la divulgación y la educación de la

comunidad. Al trabajar juntos podemos reducir los desechos, aumentar el reciclaje y

promover hábitos más ecológicos. Cada pequeña acción contribuye al objetivo

mayor de proteger nuestro medioambiente y garantizar un futuro sostenible para

North Miami. Seguimos explorando tecnologías innovadoras y estrategias con visión

de futuro, como la recuperación de energía y el compostaje, para reducir aún más

nuestro impacto medioambiental. Estoy profundamente agradecido por el arduo

trabajo de nuestros equipos de saneamiento y el apoyo de las organizaciones locales,

que con su colaboración, ayudan a hacer posibles estas iniciativas.

A medida que avanzamos, mi administración sigue dedicada a proporcionar los

estándares más altos de servicios de recogida de desechos a nuestra ciudad. Juntos,

construiremos un North Miami más limpio, seguro y sostenible para las generaciones

venideras.

Gracias por su continua colaboración para mantener nuestra ciudad hermosa.

Mayor Alix Desulme, Ed. D.

Estimados residentes de North Miami,

¡Bienvenidos a la Guía de Recogida de Desechos 

Residenciales del Año Fiscal (AF26) de la Ciudad de 

North Miami! Esta guía de recursos fue creada para 

ayudarlos a mantenerse informados sobre los servicios de recogida de

desechos de la Ciudad y las formas en que podemos trabajar juntos para

mantener la Ciudad de North Miami limpia, saludable y activa.

Como administradora de la Ciudad, quiero expresarles mi agradecimiento por

ser parte activa de nuestra comunidad. La atención que ustedes prestan a sus

hogares, vecindarios y espacios públicos ayuda a hacer de North Miami un

lugar maravilloso para vivir y el servicio de recogida de desechos constituye

una parte importante de lo que hace que nuestra Ciudad sea acogedora y

hermosa.

En esta guía encontrarán información útil, consejos prácticos y respuestas a

preguntas frecuentes sobre el servicio de recogida de desechos en North

Miami. Los animo a utilizar esta guía y a comunicarse con nosotros si tienen

alguna pregunta o idea.

Gracias al trabajo en equipo y al orgullo que sentimos por nuestra comunidad,

juntos podemos seguir construyendo una ciudad de la que todos nos

sentimos orgullosos de llamar nuestro hogar.

Atentamente, 

Theresa Therilus, Esq. 

Administradora de la Ciudad

Carta de la Oficina del Alcalde Carta de la Oficina de la
Administradora Municipal

Secretario electo de la ciudad
Vanessa Joseph, Esq.



Las tapas deben retirarse y
desecharse.

Vidrio

Cubos de Pintura

Metales

Espuma de poliestireno

Cables de extensión

Escombros de construcción

Basura del hogar

Productos plásticos diversos

Cajas de pizza, bolsas de

Plástico

Juguetes y vasos plásticos

 

Para reportar un contenedor que no se ha recogido o solicitar la
sustitución de un contenedor, visite
www.NorthMiamiFL.gov/Sanitation o llame al Departamento de
Servicios Vecinales de North Miami al 305-895-9832. Artículos aceptables

Artículos no aceptables

Inscríbase para recibir
notificaciones del servicio de
recogida de desechos

R e c o r d a t o r i o s

 
Notificar problemas con
el servicio Reciclaje

Papel y cartón
Botellas de plástico
Latas de aluminio, hojalata y acero

Boutèy ak bokal an vè kolore

Enjuague todos los envases antes
de colocarlos en su contenedor

En caso de duda... escanee el código QR
(Guía de la A a la Z)

Puede colocar los contenedores junto a la acera como máximo

veinticuatro (24) horas antes del día de recogida programado. Los

contenedores deben retirarse en un plazo de veinticuatro (24)

horas después de la recogida.

Coloque la basura del hogar en bolsas antes de tirarla en el

contenedor. Esto ayuda a mantener limpio el contenedor y evita

que la basura se derrame en el suelo durante la recogida.

Se pueden depositar desechos voluminosos pequeños o residuos

de jardín en el contenedor de basura, si caben en él y la tapa

cierra correctamente.

Coloque los artículos o residuos de jardín que no quepan en su

contenedor de basura junto a la acera el próximo día de recogida

de desechos voluminosos.

El contenedor verde oliva es solo para la recogida de residuos

reciclables.

Los artículos para reciclar aceptados son: papel, vidrio, metal (latas

de aluminio, acero y hojalata) y plásticos.

Retire las tapas de las botellas y colóquelas en la basura.

Vacíe todas las botellas antes de colocarlas en el

contenedor de reciclaje para su recogida.

Las tapas de los contenedores deben estar cerradas y las

flechas deben estar orientadas hacia la calle. No coloque

los contenedores junto a buzones, vehículos u otros

objetos.

Mantenga espacio entre los contenedores de reciclaje y de

basura para permitir la recogida automatizada.

Servicio de recogida
de basura y reciclaje

 

Cómo preparar correctamente su contenedor de basura y de reciclaje
para la recogida

¿No recibió el servicio de
recogida de basura?

Registro en Everbridge



Artículos para recogida de
desechos voluminoso

 

What does 8 cubic yards
 

El servicio semanal de recogida de residuos voluminosos
de Waste Pro permite un máximo de 8 yardas cúbicas por
hogar, el día de recogida programado.

 
para la recogida de residuos voluminosos

 

 
Para la recogida de desechos voluminosos (no
más de 8 yardas cúbicas)

 

Artículos no aceptados Artículos aceptados

look like?

 Neumáticos
Vidrio
Cubos de pintura
Materiales de construcción (madera, pallets,
paneles de yeso, etc.)
Recortes de árboles realizados por otra
empresa/proveedor
Cualquier residuo peligroso, según la Sección9-25
del Código de North Miami

Electrodomésticos
Muebles y colchones
Recortes de árboles realizados por el propietario o jardineros
autorizados
(el trabajo debe realizarse de conformidad con la Sección9-17(C)
del Código de la Ciudad)
No coloque objetos voluminosos a menos de 5 pies de otros
objetos (como vehículos, árboles, ramas colgantes, cables, etc.)

¿Qué son 8 yardas

cúbicas ?

Multiplique las tres dimensiones (en pies) para obtener el número
de pies cúbicos y, a continuación, divídalo por 27 para obtener el
número de yardas cúbicas.

Altura (H)

Ancho ( W )

Altura (H)

Ancho ( W )

Largo (L)

Largo (L)

Refrigerador de 
tamaño estándar

EJEMPLO

Cocina eléctrica
 estándar con horno

FÓRMULA PARA CALCULAR LAS YARDAS CÚBICAS:
L X A X H ÷ 27 = NÚMERO DE YARDAS CÚBICAS



Preparación para huracanes

 Consejos para el servicio de
recogida de basura

 

 

 

Antes de una tormenta
Todos los servicios de recogida de basura se
suspenden cuando se emite una alerta de huracán.
No coloque los contenedores de basura o reciclaje
junto a la acera durante una alerta de tormenta
tropical o de huracán.
No coloque los desechos voluminosos junto a la
acera durante una alerta o advertencia de
tormenta tropical, o de huracán.
No pode árboles ni realice limpiezas importantes
cuando se emita una alerta o aviso de tormenta
tropical o huracán.
El mejor momento para podar árboles, realizar
limpiezas importantes y trabajos de jardinería es
antes de que comience la temporada de
huracanes.
Guarde los contenedores y cubos en un lugar
seguro, protegido de los fuertes vientos, o átelos
para asegurarlos.
Incluya bolsas de basura grandes en su kit de
suministros de emergencia para eliminar residuos.

Durante una tormenta

Después de una tormenta

Una vez que se emite una alerta de huracán,
se suspenden todos los servicios de recogida
de desechos.
Coloque todos los residuos domésticos en
bolsas de basura para su eliminación y
ciérrelas herméticamente para evitar
condiciones insalubres.
Prepárese para almacenar los residuos en
bolsas de basura selladas durante varios días.
No olvide separar los artículos reciclables de
la basura normal.
Manténgase atento a la televisión local, las
emisoras de radio o el sitio web de la ciudad
para obtener información actualizada sobre
las operaciones de la Ciudad de North Miami.

Esté preparado para ajustes en los horarios de
la recogida de desechos después de un
huracán.
Coloque toda la basura del hogar, los
productos reciclables y los residuos del jardín
en bolsas de basura para su eliminación hasta
que se reanuden los servicios habituales.
Coloque toda la basura en un área accesible,
lejos de cables eléctricos, cercas y árboles.
Por favor, avise a la FPL si hay cables eléctricos
caídos en su zona

Llame inmediatamente al
 1-800-4-OUTAGE 
(1-800-468-8243) 

para informar sobre cualquier
situación de riesgo, como por

ejemplo un cable de alta
tensión caído.



Residenciales
Tarifas de recogida de

desechos sólidos 

 
Tarifa para viviendas
unifamiliares

 
Tarifa del servicio de recogida de basura para
viviendas residenciales unifamiliares y multifamiliares
de hasta 4 unidades: recogida de basura dos veces
por semana, recogida de productos reciclables una
vez por semana y recogida de hasta 8 yardas cúbicas
de desechos voluminosos una vez por semana.
VIGENTE A PARTIR DEL 1 DE OCTUBRE DE 2025

Contenedores de reciclaje
residenciales:

Costo de sustitución de contenedores 
y contenedores solicitados por los

residentes de la ciudad:
Contenedores residenciales:

Contenedores adicionales para
desechos domésticos (los cargos

son mensuales)

Tarifa mensual $17.20
Factura trimestral de recogida de desechos

 
Factura de servicios públicos de recogida de
desechos residenciales (basura, reciclaje y desechos
voluminosos), junto con alcantarillado, aguas
pluviales y la tarifa del servicio del condado. Los
cargos se detallan en la sección "Detalles de
facturación de servicios públicos" de la factura.

96 Galones $70.94 

Cuota mensual de administración $16.07

Total mensual $15.71$33.27

64 Galones $68.44 

32 Galones $62.22 

64 Galones $68.44 

96 Galones $70.94 

32 Galones $62.22 

96 Galones $30.43 

32 Galones $24.13 

64 Galones $26.23 



No colocar desechos voluminosos antes de la
fecha programada.* Capítulo 9, Sección17 (d)

Los desechos voluminosos no pueden superar
las 8 yardas cúbicas. *Capítulo9, Sección17(e)

CONSEJOS RÁPIDOS PARA
CUMPLIR EL CÓDIGO

Residuos voluminosos prohibidos.
* Capítulo 9, Sección18 (b)

Los residuos sueltos deben depositarse en
bolsas. * Capítulo 9, Sección 23 (c)

Todos los contenedores deben colocarse en la
parte trasera de la propiedad. *Capítulo9- 15(f )



Horario de atención:

 Lunes a Viernes:
 8:00 AM - 5:00 PM

Code Compliance



 

 

Monday
Thursday

Tuesday
Friday

Saturday

Wednesday

Samedi

Mékredi

Lendi
Jedi

Madi
Vendredi

Lunes
Jueves

Martes
Viernes

Sábado 

Miércoles 

Garbage Collection
Sanitation Schedule 
Orè ranmasaj sanitasyon fatra

Mapa de Servicios y Horario de Saneamiento 

Garbage Service DaysGarbage Service Days
Jou ranmasaj fatra 
Día de Servicio de Basura 

Recycling Service DayRecycling Service Day
Jou Sèrvis fatra
Día de Servicio de Basura 

SPA GEN RANMASAJ JOU FERYE YO
25 desanm se sèl jou ferye Waste Pro pa vin ranmase dechèsolid toupatou
nan Vil North Miami a.
ROU RATE RANMASAJ LA?
Rele Depatman Sèvis Katye North Miami an nan 305-895-9832 oswa
Waste Pro nan 305-651-7011

DÍAS FESTIVOS EN LOS QUE NO SE PRESTA SERVICIO 
El 25 de diciembre es el único día festivo en el que Waste Pro no da servicio
a los desechos sólidos en toda la ciudad de North Miami.
¿SE LE PASÓ LA RECOLECCIÓN?
Llame al Departamento de Servicios Vecinales de North Miami al 
305-895-9832 o Waste Pro al 305-651-7011.



 

 

Bulk Garbage Day
 Orè ranmasaj dechèkipa triye

Día debasura voluminosa 

Monday

Tuesday

Wednesday

Thursday

Friday

Lendi

Madi

Mékredi

Jedi

Vendredi

Lunes 

Martes

Miércoles

Jueves 

Viernes 

Garbage Collection
Sanitation Schedule 
Orè ranmasaj sanitasyon fatra

Mapa de Servicios y Horario de Saneamiento 

DÍAS FESTIVOS EN LOS QUE NO SE PRESTA SERVICIO 
El 25 de diciembre es el único día festivo en el que Waste Pro no da servicio
a los desechos sólidos en toda la ciudad de North Miami.
¿SE LE PASÓ LA RECOLECCIÓN?
Llame al Departamento de Servicios Vecinales de North Miami al 
305-895-9832 o Waste Pro al 305-651-7011.

SPA GEN RANMASAJ JOU FERYE YO
25 desanm se sèl jou ferye Waste Pro pa vin ranmase dechèsolid toupatou
nan Vil North Miami a.
ROU RATE RANMASAJ LA?
Rele Depatman Sèvis Katye North Miami an nan 305-895-9832 oswa
Waste Pro nan 305-651-7011



776 NE 125 Street
North Miami, FL 33161

Waste Pro 
305-651-7011 

Monday through Friday, 8:00 a.m. – 5:00 p.m.
 Lendi a Vendredi, 8:00 a.m. – 5:00 p.m. 

Lunes a Viernes, 8:00 a.m. – 5:00 p.m

City of North Miami Code Compliance Department 
12330 NE 8 Avenue, North Miami, FL 33161

 305-895-9832
 Monday through Friday, 8:00 a.m. – 5:30 p.m.

 Lendi a Vendredi, 8:00 a.m. – 5:30 p.m. 
Lunes a Viernes, 8:00 a.m. – 5:30 p.m.

Contact Us | Kontakte nou | Llámanos
For questions regarding your garbage, recycling, or bulk trash service, call the North Miami Code Compliance Department 

at 305-895-9832 or Waste Pro at 305-651-7011. 

Pou kesyon konsènan fatra ou resiklaj oswa sèvis fatra esansyèl, rele Depatman Sèvis Katye North Miami nan 305-895-9832 oswa
Waste Pro nan 305-651-7011.

 Si tiene preguntas sobre su servicio de basura, reciclaje o basura a granel, llame al Departamento de Servicios Vecinales de North
Miami.al 305-895-9832 o Waste Pro al 305-651-7011.


